
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  ประกาศโรงเรียนปากแพรกวิทยาคม 

เรื่อง  ประกาศใช้คู่มือการดำเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

........................................................... 

 ด้วยโรงเรียนปากแพรกวิทยาคม   ได้จัดทำคู่มือการดำเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบอื่นๆ 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้รับบริการได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง โปร่งใส สร้างความเชื่อมั่น และพึงพอใจในการ
บริการขององค์กร    มากยิ่งขึ้นจึงกำหนดแนวทางปฏิบัติในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 
 โรงเรียนปากแพรกวิทยาคม  จึงประกาศใช้คู่มือการดำเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
 จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
   ประกาศ ณ วันที่  1 พฤศจิกายน  2567 

 

 

 
            (นางปรีดา  ดำด้วงโรม) 

                 ผู้อำนวยการโรงเรียนปากแพรกวิทยาคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

คำนำ 
คู่มือการปฏิบัติงานรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของโรงเรียนปากแพรกวิทยาคมฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพ่ือ

เป็น      แนวทางการดำเนินการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของศูนย์รับเรื่องร้องเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ โรงเรียนปากแพรกวิทยาคมทั้งนี้ การจัดการข้อร้องเรียนจนได้ข้อยุติ ให้มีความ

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ จ ำเป็นจะต้องมี

ขั้นตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

 

 

                                                                                    โรงเรียนปากแพรกวิทยาคม 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา สุราษฎร์ธานี ชุมพร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สารบัญ 
เรื่อง หน้า 
คำนำ ก 

สารบัญ ข 

1. หลักการและเหตุผล 1 

2. การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบโรงเรียนปากแพรกวิทยาคม 1 
3. สถานที่ตั้ง 1 
4. หน้าที่ความรับผิดชอบ 1 
5. วัตถุประสงค์ 2 

6. คำจำกัดความ 2 
7. ระยะเวลาเปิดให้บริการ 3 
8. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 4 
9. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 5 
10. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางต่าง ๆ 6 
11. การบันทึกข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 6 
12. การประสานหน่วยงานเพ่ือแก้ไขข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการแจ้งกลับ           
ผู้ร้องเรียน 

7 

13. ติดตามการแก้ไขข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 7 
14. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของหน่วยงาน 7 
15. มาตรฐานงาน 7 
16. แบบฟอร์ม 8 
17. จัดทำโดย 8 
18.แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ภาคผนวก 

9 
11 

 

 

 

 

 

 

 



 

คู่มือการปฏิบัติงานรับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบโรงเรียนปากแพรกวิทยาคม 

 
1. หลักการและเหตุผล 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ได้กำหนด

แนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพื่อตอบสนอง

ความต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการ

ที่มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจำเป็น มีการปรับปรุง

ภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการและ

มีการประเมินผลการให้บริการอย่างสม่ำเสมอ 

2. การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบโรงเรียนปากแพรกวิทยาคม 

เพื่อให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคู่กับการพัฒนาบำบัด

ทุกข์บำรุงสุข ตลอดจนดำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความ

รวดเร็วประสบผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งเพื่อเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

หรือไม่ได้รับ                   ความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ โรงเรียนปากแพรกวิทยาคม จึงได้

จัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขึ้น ซึ่งในกรณีการร้องเรียนที่เกี่ยวกับบุคคล จะมี

การเก็บรักษาเรื่องราวไว้เป็นความลับและปกปิดชื่อผู้ร้องเรียน เพื่อมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับ

ความเดือดร้อนจากการร้องเรียน 

3. สถานที่ตั้ง 

ตั้งอยู่ ณ โรงเรียนปากแพรกวิทยาคม เลขที ่231 หมู่  1  ตำบลปากแพรก อำเภอดอนสัก        

จังหวัดสุราษฎร์ธานี รหัสไปรษณีย์ 84220 

4. หน้าที่ความรับผิดชอบ 

เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้

คำปรึกษา   รับเรื่องปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของผู้ปกครองนักเรียน  ประชาชนและผู้มีส่วนร่วม

เกี่ยวข้องกับสถานศึกษา 
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5. วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้การดำเนินงานจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของศูนย์รับเรื่องร้องเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบโรงเรียนปากแพรกวิทยาคม มีขั้นตอน / กระบวนการ และแนวทางในการ

ปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

2. เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์เก่ียวกับการจัดการข้อร้องเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบที่กำหนดไว้อย่างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 

 

6. คำจำกัดความ 

"ผู้รับบริการ" หมายถึง ผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนทั่วไป 

"ผู้มีส่วนได้เสีย" หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม จาก

การดำเนินการของส่วนราชการ เช่น ผู้ปกครองนักเรียนและประชาชนในโรงเรียนปากแพรกวิทยาคม 

"การจัดการข้อร้องเรียน" มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องข้อร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ/ร้องทุกข์/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/ค่าชมเชย/การสอบถามหรือการร้องขอข้อมูล 

"ผู้ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ" หมายถึง ประชาชนทั่วไป / ผู้มีส่วนได้เสียที่มาติดต่อ

ราชการผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ/ร้องทุกข์/

การให้ข้อเสนอแนะ/การให้ข้อคิดเห็น/การชมเชย/การร้องขอข้อมูล 

"ช่องทางการรับข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ" หมายถึง ช่องทางต่าง ๆ ที่ใช้ในการรับ

เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ / ร้องทุกข์ เช่น ติดต่อด้วยตนเอง / ติดต่อทางโทรศัพท์ / เว็บไซต์/ 

Face Book 

ประเภทข้อร้องเรียน 

1. ข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ หมายถึง ข้อที่แสดงให้เห็นว่าบุคลากรของสถานศึกษามี

พฤติกรรมการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไม่มีความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

2. ข้อร้องเรียนการให้บริการ หมายถึง ข้อไม่พึงพอใจด้านการให้บริการวิชาการต้องการให้ผู้ให้บริการ

ปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความไม่สะดวกในการรับบริการ ความล่าช้า ข้อผิดพลาดในการให้บริการ

การเลือกปฏิบัติกับผู้รับบริการ การใช้คำพูด การดูแลต้อนรับ การควบคุมอารมณ์ของผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น 

3. ข้อร้องเรียนประเภทอ่ืน ๆ หมายถึง ข้อที่ไม่พึงใจในด้านการบริการวิชาการต้องการให้ผู้ให้บริการ

แก้ไขใด้านหลักสูตร การบริหารจัดการไม่โปร่งใส ระบบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เป็นต้น 
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ความรุนแรงข้อร้องเรียน 

1. ระดับรุนแรงมาก เป็นข้อร้องเรียนผู้รับบริการไม่พึงพอใจอย่างมาก และเป็นเรื่องที่ผลกระทบ

ภาพลักษณ์เสื่อมเสียชื่อเสียงองค์กร มีผลกระทบอย่างรุนแรงส่งผลให้ผู้รับบริการตัดสินใจไม่เลือกใช้บริการ 

2. ระดับรุนแรงปานกลาง เป็นข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการบริการ ที่สร้างความไม่พึงพอใจสำหรับ

ผู้รับบริการหากปล่อยทิ้งไว้จะทำให้ผู้รับบริการเลือกใช้บริการจากที่อ่ืน 

3. ระดับรุนแรงเล็กน้อย เป็นข้อร้องเรียนอาจจะเกิดจากการได้รับข้อมูลไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ การมี

อคติต่อเจ้าหน้าที่ ซึ่งเป็นปัจจัยส่วนบุคคลของผู้รับบริการ 

7. ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

      เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด ตั้งแต่เวลา 08.30 - 16.30 น. 
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8. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบโรงเรียนปากแพรกวิทยาคม 
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ขั้นตอนการรับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะโรงเรียนปากแพรกวิทยาคม 

 
9. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ / ร้องทุกข์ ของหน่วยงาน 

9.1 จัดตั้งศูนย์ / จุดรับข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ / ร้องทุกข์ ของประชาชน 

9.2 จัดทำคำสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ 

9.3 แจ้งผู้รับผิดชอบตามคำสั่งโรงเรียนปากแพรกวิทยาคม เพ่ือความสะดวกในการประสานงาน 
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10. ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ / ร้องทุกข์ 

จากช่องทางต่าง ๆ 

ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ / ร้องทุกข์ ที่เข้ามายัง

หน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมี ข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 

ช่องทาง 
ความถี่ในการตรวจสอบ

ช่องทาง 
ระยะเวลาดำเนินการรับข้อร้องเรียน 

เพ่ือประสานหาทางแก้ไขปัญหา 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ 
ศูนย์รับเรื่องเรียนการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

วันเวลาราชการ ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
โรงเรียนปากแพรกวิทยาคม 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนทาง Face Book 
งานประชาสัมพันธ์โรงเรียน 
ปากแพรกวิทยาคม 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนทางจดหมาย         

จ่าหน้าซองถึง โรงเรียนปาก

แพรกวิทยาคม 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  

กล่องรับความคิดเห็น ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  

โทรศัพท์ ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  
 

11. ขั้นตอนและวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนและการทุจริตมิชอบ 

11.1 กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ / ร้องทุกข์ โดยมีรายละเอียด 

ชื่อ-สกุลที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ/ร้องทุกข์ และสถานที่เกิด

เหตุ 

11.2 ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ / 

ร้องทุกข์ ลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ / ร้องทุกข์ 
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12. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ปัญหาข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ / ร้องทุกข์ และการ

แจ้งผู้ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ / ร้องทุกข์ทราบ 

12.1 กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสาร เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง

เพ่ือให้ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันที 

12.2 ข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ / ร้องทุกข์ ที่เป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการ

ให้บริการของหน่วยงาน เช่นการขอหลักฐานทางการศึกษา การเก็บเงินระดมทรัพยากรนักเรียน เป็นต้น จัดทำ

บันทึกข้อความเสนอไปยังผู้บริหารเพ่ือสั่งการหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยเบื้องต้นอาจโทรศัพท์แจ้งไปยัง

หน่วยงานที่เกีย่วข้อง 

12.3 ข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ / ร้องทุกข์ ที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของ โรงเรียน

ปากแพรกวิทยาคม ให้ดำเนินการประสานหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้อง 

ในการแก้ไขปัญหาต่อไป 

12.4 ข้อร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เช่น กรณี ผู้ร้องเรียนทำหนังสือร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ ความไม่โปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง ให้เจ้าหน้าที่จัดทำบันทึกข้อความเพื่อเสนอผู้บริหาร

พิจารณาสั่งการไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบ เพ่ือดำเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ ต่อไป 

13. การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 

ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรายงานผลการดำเนินการให้ทราบภายใน 5 วันทำการ เพ่ือเจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ 

จะได้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ต่อไป 

14. การรายงานผลการดำเนินการให้ผู้บริหารทราบ 

14.1 ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ/ร้องทุกข์ ให้

ผู้บริหารทราบทุกเดือน 

14.2 ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือนามาวิเคราะห์การจัดการข้อ

ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ / ร้องทุกข์ ในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข 

ปรับปรุง พัฒนาองค์กร ต่อไป 
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15. มาตรฐานงาน 

การดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ / ร้องทุกข์ ให้แล้วเสร็จภายใน

ระยะเวลาที่กำหนด กรณีได้รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ / ร้องทุกข์ ให้ศูนย์รับเรื่องราวร้อง

ทุกข์โรงเรียน        ปากแพรกวิทยาคม ดำเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดา

เนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ให้แล้วเสร็จภายใน 15 วัน ทำการ 

16. แบบฟอร์ม 

แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ / ร้องทุกข์ 

17. ส่วนงานที่รับผิดชอบ 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบโรงเรียนปากแพรกวิทยาคม  
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แบบฟอร์มรับข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

รับข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ/ ร้องทุกข์ From for complaints 

โรงเรียนปากแพรกวิทยาคม 

แบบฟอร์มนี้มีไว้สำหรับการรับข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบต่างๆ โดยข้อมูลต่าง ๆ ที่

ท่านกรอกผ่านแบบฟอร์มนี้จะถูก เก็บเป็นความลับ ชื่อ ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์และอีเมล์ของท่านมีไว้เพื่อติดต่อ

กลับ ทางคณะผู้บริหารจะนำข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบและข้อเสนอแนะไปปรับปรุงการ

ให้บริการของโรงเรียน      ปากแพรกวิทยาคม ต่อไป 

1.รายละเอียดเกี่ยวกับตัวท่าน 

1.1 ชื่อ.................................................................นามสกุล................................................................ 

1.2 รหัสเลขประจาตัวประชาชน........................................................................................................  

1.3 อายุ.................. ป ี

2.รายละเอียดสำหรับการติดต่อ 

2.1 เบอร์โทรศัพท์มือถือ......................................................................................................................  

2.2 อีเมล............................................................................................................................. ................. 

3.รายละเอียดของการร้องเรียน 

3.1 ประเภทของข้อร้องเรียน..................................................................................................................  

3.2 ชื่อหัวข้อเรื่องที่ร้องเรียน...................................................................................................................  

3.3 เนื้อความ.............................................................................................................................. ............ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ลงชื่อ..................................................... 

       

(.......................................................) 

หมายเหตุ : ท่านจำเป็นต้องกรอกข้อมูลทุกข้อให้ครบถ้วนจึงถือเป็นข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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แบบฟอร์มร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ัวไป 

 

      เขียนที่............................................................................ 

      วันที่..............เดือน...................................พ.ศ. ............... 

เรื่อง...................................................................................................................................................................... 

เรียน ผู้อำนวยการโรงเรียนปากแพรกวิทยาคม 

 ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)…………………………………………………………………….…….. อายุ..................ปี 

อยู่บ้านเลขท่ี.................หมู่ที่.............บ้าน..................................................ตำบล................................................. 

อำเภอ...................................จังหวัด.............................................ได้รบัความเดือดร้อนเนื่องจาก(โปรดระบุชื่อ-

สกุล/หน่วยงาน/กลุ่มงานของผู้ถูกร้องเรียนให้ชัดเจน)………………………………………………………………………………. 

............................................................................................................................. ................................................. 

............................................................................................................................. ................................................. 

 ดังนั้น  ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)................................................................................. .................... 

จึงใคร่ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์  มายังผู้อำนวยการโรงเรียนปากแพรกวิทยาคมเพ่ือให้ดำเนินการช่วยเหลือและ

แก้ไขปัญหา  ดังนี้ 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

 

            ขอแสดงความนับถือ 

    (ลงชื่อ)..........................................................................ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

           (..........................................................................)  

    หมายเลขโทรศัพท์......................................................... 
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ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 



 
 
 

  ประกาศโรงเรยีนปากแพรกวทิยาคม 
เรือ่ง  จัดตัง้ศนูยร์บัแจง้เรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ 

........................................................... 

 โรงเรียนปากแพรกวิทยาคม เป็นองค์กรที่มีการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพในการ
ขับเคลื่อนการศึกษาและพัฒนาการศึกษาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลายให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา มุ่งเน้นที่จะบริหารจัดการองค์กรอย่างมีธรรมาภิบาลด้วยความชื่อสัตย์ สุจริตอย่างโปรง่ใส 
สามารถตรวจสอบได้ เพื่อให้การบริหารจัดการข้อร้องเรียนและอื่น ๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้รับบริการ
ได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง โปร่งใส สร้างความเชื่อมั่นและพึงพอใจในบริการขององค์กร ประกอบกับตามพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๔๑ ในกรณีที่ส่วน
ราชการได้รับ คำร้องเรียน เสนอแนะคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหา
อ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีข้อมูลและสาระตามสมควร ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องพิจารณา
ดำเนินการให้ลุล่วงไป จึงจัดตั้งศูนย์รับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากผู้รับบริการ ผู้มีสว่น
ได้เสีย หรือหน่วยงาน โรงเรียนปากแพรกวิทยาคม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. สถานทีต่ั้ง 
 ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ตั้งอยู่ ณ โรงเรียนปากแพรกวิทยาคม เลขที ่231 หมู่  1  

ตำบลปากแพรก อำเภอดอนสัก  จังหวัดสุราษฎร์ธานี รหัสไปรษณีย์ 84220 
 2. ช่องทางการติดต่อและแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  1. ร้องเรียนด้วยตนเอง ที่ศูนย์ประสานงานรับเรื ่องราว/ร้องทุกข์โรงเรียนปากแพรกวิทยาคม  โดยมี
เจ้าหน้าที่ผู้รับข้อร้องเรียน บันทึกข้อมูลตามแบบฟอร์ม หรือผู้รับบริการกรอกข้อมูลแบบฟอร์มแจ้งข้อร้องเรียน 

 2. ร้องเรียนทางไปรษณีย์ ที่อยู่หน่วยงาน ตั้งอยู่ ณ โรงเรียนปากแพรกวิทยาคม เลขที ่231 
หมู่  1  ตำบลปากแพรก อำเภอดอนสัก   จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
  3.ร้องเรียนทางโทรศัพท์ หมายเลข 077-259-381 
  4. ร้องเรียนผ่านทางหน้าเว็บไซต์ http://www.pakprak.ac.th 
  5.ร้องเรียนช่องทางออนไลน์หรือสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ http://www.facebook.com/                     
โรงเรียนปากแพรกวิทยาคม 
  ๖.  สายตรงผู้อำนวยการโรงเรียนปากแพรกวิทยาคมหมายเลข 063-354-6298 
  จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
    ประกาศ ณ วันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ.2567 

 

     (นางปรีดา  ดำด้วงโรม) 
        ผู้อำนวยการโรงเรียนปากแพรกวิทยาคม

http://www.facebook.com/%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20โรงเรียน
http://www.facebook.com/%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20โรงเรียน


 

 

คำสัง่โรงเรียนปากแพรกวทิยาคม 
ที ่ 9/2568 

เรือ่ง แตง่ตัง้คณะกรรมการศนูยร์ับแจง้เรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ 
******************************************* 

 โรงเรียนปากแพรกวิทยาคม เป็นองค์กรที่มีการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพในการ
ขับเคลื่อนการศึกษาและพัฒนาการศึกษาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลายให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา มุ่งเน้นที่จะบริหารจัดการองค์กรอย่างมีธรรมาภิบาลด้วยความชื่อสัตย์ สุจริตอย่างโปรง่ใส 
สามารถตรวจสอบได้ เพื่อให้การบริหารจัดการข้อร้องเรียนและอื่น ๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้รับบริการ
ได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง โปร่งใส สร้างความเชื่อมั่นและพึงพอใจในบริการขององค์กร ประกอบกับตามพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๔๑ ในกรณีที่ส่วน
ราชการได้รับ คำร้องเรียน เสนอแนะคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหา
อ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีข้อมูลและสาระตามสมควร ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องพิจารณา
ดำเนินการให้ลุล่วงไป จึงจัดตั้งศูนย์รับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากผู้รับบริการ ผู้มีสว่น
ได้เสีย หรือหน่วยงาน โรงเรียนปากแพรกวิทยาคม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.คณะกรรมการศูนย์รับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากผู้รับบริการ
หรือหน่วยงานโรงเรียนควนสุบรรณวิทยา ประกอบด้วย 

     1.1 นางปรีดา            ดำด้วงโรม                   ประธานกรรมการ 
  1.2 นางสาววลัยพรรณ ถาวะรัตน์               รองประธานกรรมการ 
  1.3 นายชูชัย             ไชยวกิ              กรรมการ 
  1.4 นางจีรพงค์          ทองใหญ ่                  กรรมการ 
  1.5 นายสัญญา          จันทร์ร่ม            กรรมการ 
  1.6 นายพงศ์สนิท       ศรีปานนิล            กรรมการ 
  1.7 นางสุภาพร          ชิณวงศ์            กรรมการและเลขานุการ 
 ให้คณะกรรมการศูนย์รับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากผู้รับบริการ ผู้มี
ส่วนได้เสียหรือหน่วยงานที่อยู่ในอำนาจของโรงเรียนปากแพรกวิทยาคม มีอำนาจหน้าที่ดังนี้ 
 ๑. บริหารจัดการและวางระบบการดำเนินงานให้สอดคล้องและเป็นไปตามพระราชกฤษฎีกา
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
 ๒. จัดทำกำหนดประกาศมาตรการ กลไก หรือระบบในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของโรงเรียนปากแพรกวิทยาคม 
 ๓. พิจารณา วินิจฉัยชี ้ขาดแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จาก
ผู้รับบริการผู้มีส่วนได้เสีย หรือหน่วยงาน ที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของโรงเรียนปากแพรกวิทยาคม 
 
 
 



 ๔. การให้ข้อมูลข่าวสาร ให้คำปรึกษา รับเรื ่องปัญหาความต้องการ ข้อคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติราชการของโรงเรียนควนสุบรรณวิทยา 

๕. แต่งตั้งคณะทำงานหรือคณะอนุกรรมการเพ่ือช่วยเหลือการปฏิบัติงานในการวินิจฉัยชี้ชาด
แก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากผู้รับบริการหรือหน่วยงานตามความเหมาะสม 
 ๖. ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

 2. เจ ้าหน ้าท ี ่ประจำศ ูนย ์ร ับแจ ้ง เร ื ่องร ้องเร ียนการท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบ                       
จากผู้รับบริการหรือหน่วยงานที่อยู่ในอำนาจของโรงเรียนควนสุบรรณวิทยา ประกอบด้วย 

    ๓.๑  นางสุภาพร        ชณิวงศ์  ครูชำนาญการพิเศษ  ประธานกรรมการ 
    ๓.๒  นางสาวพนิดา     ดวงศิริ  คร ู         รองประธานกรรมการ 
    ๓.3 นางจุไรวรรณ      เอ่ียมสามโคก ครูชำนาญการพิเศษ                  กรรมการ 
    3.4  นางสาวชุติมา     พรหมทวด ครูชำนาญการ   กรรมการ 
    3.5  นางสาวสุทธิลักษณ์ เกื้อด้วง ครูชำนาญการ   กรรมการ 
    3.6  นางสาวมุกดารัตน์ ทุมรัตน์ คร ู    กรรมการ 
    3.7  นายปิโยรส         ศรีวิชิต  ครูผู้ช่วย    กรรมการ 
    3.8  นางสาวสโรชา     แสงทอง ครูผู้ช่วย    กรรมการ 
    3.9  นายประพันธ์      เชือ้ทะเล พนักงานราชการ   กรรมการ 
    3.10นายสาธิต  ฤทธิอินทร์ เจ้าหน้าที่โสตทัศนูปกรณ์           กรรมการ 
    3.11นางสุภาภรณ์    ขาวผ่อง ครูชำนาญการพิเศษ                  กรรมการและเลขานุการ 

 ให้เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากผู้รับบริการ
หรือหน่วยงาน มีหน้าที่ดังนี้ 
 ๑. จัดทำสมุดทะเบียนรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากผู้รับบริการหรือหน่วยงาน 
 2.รับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้เสีย หรือ
หนว่ยงานจากซ่องทางการติดต่อและแจ้งเรื่องต่างๆ เช่น เอกสาร เว็บ โทรศัพท์และช่องช่องทางอ่ืนๆ  
 ๓. ส่งเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากผู ้รับบริการ หรือหน่วยงานให้
คณะกรรมการศูนย์ฯ และหรือผู้บังคับบัญชา เพ่ือพิจารณาตรวจสอบและวิเคราะห์เรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบพร้อมทั้งติดตามผลการดำเนินการและความคืบหน้าในการแก้ไขปัญหาร้องเรียน 
 ๔. รายงานหรือแจ้งผลการดำเนินการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จาก
ผู้รับบริการผู้มีส่วนได้เสีย หรือหน่วยงาน ตามระยะเวลาที่กำหนด แล้วเสร็จภายใน ๑๕ วัน 
 ๕. รายงานสรุปและวิเคราะห์เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากผู้รับบริการผู้มี
ส่วนได้เสียหรือหน่วยงาน ให้คณะกรรมการศูนย์ฯ และผู้บังคับบัญชาทราบ ทุกรอบ ๖ เดือน 
 ๖. ประสาน ติดตาม กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและแจ้งผลการดำเนินแล้วเสร็จให้ทราบ 
 ๗. ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 
 
     ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
    สั่ง ณ วันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ.2567 

    

     (นางปรีดา  ดำด้วงโรม) 
        ผู้อำนวยการโรงเรียนปากแพรกวิทยาคม)



คู่มือการปฏิบติังานรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตของโรงเรียนปากแพรกวิทยาคม  
 
 

 

 

 

 


